VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani sluzeb

Mili navstévnici webovych stranek www.zserver.cz,

pravé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani
naSich sluzeb. Na webovych strankach www.zserver.cz (dale jen ,,web®) jste si nejspiS uz
precetli podrobnosti o vami vybranych sluzbach. Tyto VSeobecné obchodni podminky
(zkracené jen ,,VOP*) obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici pied tim, nez
konkrétni sluzbu objednate. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Pied vlastni objednavkou
totiz davate souhlas prave s t€émito VOP, které se pak stavaji soucasti smlouvy uzaviené mezi
nami. Pokud si VOP piectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJi A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro poskytovani vSech naSich sluzeb nabizenych na webu. Sluzby jsou
poskytovany na zdkladé¢ Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi nami jako
Poskytovatelem a vami jako Klientem / Uzivatelem. Samotny proces uzavirani smlouvy je
popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvoii nedilnou soucast Smlouvy uzaviené mezi
nami. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, kterd se lis$i od textu VOP, maji ujednani ve
Smlouvé prednost.

Obsah VOP:

1. Zakladni udaje o nasi spolecnosti

11. DuleZité pojmy, aby bylo ziejmé, o Cem se zde pise

111. Jak na objedndvku a uzavieni Smlouvy?

1V. Jak je to s cenou sluZeb?

V. Jakym zpitsobem vam budou sluZby doddny a jakd jsou pravidla pro poskytovini a
uzivani sluZeb?

VI. Odstoupeni od Smlouvy

VII. Zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni iad

VIIL. Vy¥Fizovadni stiZnosti, ieSeni spotiebitelskych sporii

IX. Zavérem

1. ZAKLADNI UDAJE O NASI SPOLECNOSTI

Zserver S.r.o.

IC: 26249928

Sidlo: Poli¢ka, Dolni pfedmésti, Heydukova 163, PSC 572 01
E-mail: info@zserver.cz

Telefon: +420 776 251 658

Nase spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Hradci Kralové,
sp.zn. C21393

Jsme platci DPH.

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsme vam k dispozici
pro béZnou komunikaci i pro ptipadné vyfizovani podnétl a reklamaci.



V dal$im textu vystupuje nase spole¢nost uz jen jako ,,Poskytovatel*.

II. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE
KDO JE KLIENT?

Klientem je ten, kdo s ndmi uzavie Smlouvu o poskytovani sluzeb. Klientem mitize byt jak
spotiebitel, tak podnikatel (podnikajici fyzickd osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napf.
s.r.0. nebo akciova spolecnost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spottebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
objednavky uvedete ICO, budeme mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spottebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel. Spotiebitel ma v mnoha
pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze
Spotiebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Kupujici je uvedeno ,,Spotiebitel).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani nebo e-mail, telefon a podobné komunikaéni prostredky.
Naklady spojené s pouzitim prostredkii komunikace na dalku (zeyména naklady na internetové
pfipojeni a piipadné telefonni hovory) si jako Klient hradite sami a nelis$i se od b&zné sazby
uctované vaSim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. Ucinénim
objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedki komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?

Jsou to platné pravni piedpisy, zejména zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale téz jen
»NOZ*) a v ptipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele. Pouziji se i ustanoveni zdkona C. 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Prvotnim impulsem pro uzavieni smlouvy bude zpravidla vase nezdvazna poptavka
prostiednictvim kontaktniho formuldfe na webu nebo objedndvka ucinénd mailem,
telefonicky nebo osobn¢.

2. POPIS SILUZEB: Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis nabizenych sluZeb,
jejich povahu, obsah, podminky jejich poskytovani a dalsi informace a doporuceni o tom, pro
koho jsou uréeny a jaky pfinos od nich mizete ocekavat. Popis sluzeb je informativni,
konkrétni rozsah sluzeb zpravidla dojedndvame individudlné na zaklad¢ vasich pozadavk.

3. OBJEDNANI SLUZEB:

Webhosting: Pro objednéni webhostingu slouzi formulédi na nasich webovych strankach. Do
formulafe vyplnite své kontaktni a fakturacni tdaje, zakliknutim zvolite vybrané podminky
webhostingu a platebni obdobi a zobrazi se vam vyslednd cena vcetn¢ DPH (i cena za
jednotlivé vybrané polozky). Kliknutim na tlacitko ,,Objednat” odeslete objednavku. Z nasi




strany vdm na e-mail zadany v objednavce pfijde potvrzeni objednavky a tim je Smlouva
mezi ndmi uzaviena. Souc€asti potvrzeni objednavky je 1 text téchto VOP.

Ostatni sluzby: Pro objednani konkrétnich sluzeb nds kontaktujte, my pfipravime nabidku a
navrth Smlouvy a jakmile se shodneme na pfedmétu plné€ni a obsahu Smlouvy, uzavieme
smlouvu podpisem klasické listinné formy anebo v elektronické podobé¢ s vyuzitim e-mailové
komunikace.

Jak jiz bylo uvedeno, soucasti Smluv se stava i1 text téchto VOP. Je-1i to uvedeno na webu
anebo se tak domluvime, bude podminkou uzavieni smlouvy anebo zahdjeni plnéni sloZeni
stanovené nebo sjednané zalohy.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objedndvky) jsou mozZné jen na zakladé
dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy muZete svoji objednavku zrusit e-mailem
poslanym na nasi elektronickou adresu uvedenou v ¢asti ,,Zakladni udaje o nas* v ¢l. 1. téchto
VOP.

IV.JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?

1. CENA SLUZEB: Na webu jsou uvedeny ceniky konkrétnich sluZeb, nejde-li o sluzby, kde
se rozsah sjednava individudlné a az na zakladé toho je sjednand cena. K cenam uvedenym na
webu se piipocitava dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisti. Cena je platna po
celou dobu, kdy je na webu uvedena. Néklady na dopravu ani jiné ndklady spojené s doddnim
sluZeb spojené nejsou, cena uvedena v souhrnu objedndvky je tedy cenou konecnou. Zplisob
uctovani jednotlivych sluzeb poskytnutych uzivateli je dan typem sluzby. Ve Smlouvé se
dohodneme na cené¢ poskytovanych sluzeb v zéavislosti na délce fakturacniho obdobi, na
ptipadnych slevach nebo piiraZzkach, zpiisobech platby, délce fakturacniho obdobi apod.

2. Pokud by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webu (tim je mySlen predev$im
pieklep, chyba ptfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak
nejsme povinni vam za takovou zjevné chybnou cenu sluzbu dodat, a to ani v pfipadé¢, Ze
doslo k potvrzeni o piijeti objednavky. V ptipad¢€, Ze by jiz doSlo z vasi strany i k tthrad¢ této
zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku vam v tom
piipadé vratit. Dojde-li ke zméné ceny uvedené¢ na webu v dobé mezi odeslanim vasi
objednavky a jejim potvrzenim zna$i strany, plati cena platnd v okamziku odeslani
objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohod¢.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednéno jinak, jsme povinni vam sluzbu dodat az po Gplném
zaplaceni sjednané ceny (v pfipadé opakovanych plateb pii zaplaceni ceny na dané obdobi).

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptisobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na nas bankovni ucet: pokyny k platbé,
v podobé zdlohové faktury, obdrZite e-mailem. Pfi platbé, prosim, nezapomerte uvést
piislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a produkt co nejdiive
dodan.

5. SPLATNOST CENY: Podminky splatnosti ceny jsou zpravidla sjednany piimo ve
Smlouvé a uvadény na (zalohové) faktute. Pokud by sjednany nebyly, je cena splatnd vzdy
nejpozdéji prvni den obdobi, na které je sluzba poskytovana a pii poskytovani sluzeb delsi
dobu nez 1 mésic je cena splatnd k 1. dni kazdého mésice poskytovani sluzeb. V piipadé, Ze
klient bez vazného ditvodu ukonci smluvni vztah pred koncem sjednaného obdobi, je povinen
zaplatit cenu za celé obdobi.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptisluSna Castka pfipsana na nas bankovni ucet.



V. JAKYM ZPUSOBEM VA,M, BUDOU S,LUZBY DODANY A JAKA JSOU
PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI A UZIVANI SLUZEB A SOUVISEJICI PRAVA A
POVINNOSTI POSKYTOVATELE A KLIENTA?

1. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené Smlouvy pro Klienta:

® nepfetrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba Klienta,

e nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostiedky, vcetné jejich servisu a
odpovidajici technickou podporu a hotline podle typu poskytované sluzby

e u spravce doménového jména zajisti Poskytovatel pro Klienta registraci a provoz
doménového jména v doméné 2. trovné.

2. Za ucelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy se Klient zavazuje poskytnout Poskytovateli
nutnou soucinnost, zejména pii montdzi, sefizeni, Udrzbe, doplnéni, opravé, Upraveé, méteni,
revizi, demontdzi apod. technického zatizeni Poskytovatele, a to po celou dobu trvani
smlouvy. Klient bere na védomi, ze mize dojit k vypadku sluzeb poskytovanych na zakladé¢
Smlouvy, pfipadné ke ztrat¢ dat na pouzivaném zafizeni. Klient je sdm odpovédny za
provadéni zalohovani dat a Poskytovatel za ztratu dat nenese odpovédnost. Klient bere na
védomi, ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potfebu a nesmi vyuzivani téchto
sluZzeb umoznit tfetim osobam bez pisemného souhlasu Poskytovatele. Uzivatel odpovida za
Skodu, kterou Poskytovateli zplsobi v disledku jakéhokoliv neoprdvnéného uzivani
poskytnutych sluzeb.

3. Klient se zavazuje, Ze v souvislosti s uzivanim sluZzeb dle Smlouvy nebude na Internetu:

e nabizet nebo §ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi imluvami, jimiZ je CR vazana

e propagovat potladovani Ustavou zarutenych zakladnich prav a ob&anskych svobod u

skupin, jednotlivci nebo narodi

nabizet nebo §ifit nezdkonny pornograficky material

provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym zaméfenim

provozovat download servery

provozovat servery nabizejici nelegalné ziskany software za ucelem jeho dalSiho prodeje a

poskytovani tohoto nelegalniho software tetim osobam

provozovat chat servery

® provozovat servery zaméiujici se na spam

e provozovat servery preté¢zujici databdzové systémy (napi. pouziti nevhodné databaze,
Spatna indexace dat apod.)

e umistovat na sit’ Internet rasistické informace; informace, které¢ by mohly poSkodit dobré
jvméno poskytovatele, pfipadné jiny material, jekvloi obsah je v rozporu s pravnim fadem
CR nebo mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana

® provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych souborii
(mp3, mpeg, avi atd.), a které zaroven slouzi predevsim ke stahovani téchto soubori

e vyuzivat ftp prostor serveru pro tlozist¢ nadmérného mnozstvi dat, kterd nejsou soucasti
webove prezentace €i aplikace nebo pouzivat tento prostor pro vyméeénu soubort s tietimi
osobami

e provozovat servery uzivateld, ktefi poskozuji dobré jméno poskytovatele ¢i jeho
pracovnikl

® poruSovat autorskd a jina prava tietich osob, v€etn¢ dusevniho vlastnictvi

* pouzivat a Sifit nastroje, které by ohrozovaly bezpecfnost sit¢ Internet nebo pravidla
ochrany osobnich udajii stanovend pravnimi ptedpisy (zejména GDPR).

V piipadé, ze dojde k poruseni nékteré z povinnosti nebo zédkazu stanovenych v tomto



odstavci, mame jako Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.

4. DOMENY: Spravcem doménovych jmen v "top level" doméné je Poskytovatelem zvolena
spolecnost, kterd ma opravnéni provadet registrace domén 2. tirovné (dale jen ,,Registrator* ).
Klient ma doménové jméno v doméne 2. urovné pronajaté do uzivani od Registratora. Za
tento pronagjem doménového jména plati Klient zvolenému Poskytovateli poplatek. VeSkera
dispozi¢ni prava k pronajatému a zaplacenému doménovému jménu nalezi Klientovi, ktery je
opravnén v ramci prondjmu s danym jménem nakladat dle obchodnich podminek piislusného
Registratora domény 2. urovné. Poskytovatel k doménovému jménu nemé zadné prava, neni
jeho vlastnikem ani uZivatelem. Je pouze technickym spravcem domény a muze
zprostfedkovat platbu domény u registratora.

5. UZIVATELSKY UCET. Zavazujete se dodrzovat mléenlivost o piistupovych tdajich a
neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Jako Klient se rovnéz zavazujete udrzovat vase udaje
uvedené v uzivatelském uctu aktudlni a pravdivé. V pifipadé zavazného poruSeni vaSich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsme opravnéni vam uzivatelsky ucet
znepftistupnit ¢i zrusit. Rovnéz tak v piipadé poruseni vasich povinnosti tykajicich se ochrany
autorskych prav.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pokud jste Spotfebitelem, pak dle § 1829 odst. I NOZ mate pravo od uzaviené Smlouvy
odstoupit bez udani diivodl ve lhité 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy. Dle § 1837 pism. a)
ovSem nelze odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s vasim
piredchozim vyslovnym souhlasem pifed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a byli
jste upozornéni (coz timto Cinime), Ze v takovém piipadé nemate pravo na odstoupeni od
smlouvy. Pokud by v daném ptipad¢ byly splnény podminky pro odstoupeni od smlouvy a
rozhodli jste se jako Spotiebitel této moznosti vyuzit, pak ve stanovené garancni lhité musi
byt odstoupeni od Smlouvy odeslano e-mailem na info@zserver.cz nebo odeslano postou na
nasi adresu uvedenou v ¢l. I téchto VOP. Odstoupit 1ze 1 vyplnénim formuléfe, ktery naleznete
na adrese www.zserver.cz/dokumenty. V pfipadé¢ pouziti vzorového formuldfe vam bez
zbyte¢ného odkladu potvrdime jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak odiivodiovat.

2. Nejpozdéji do 14 dnit od odstoupeni od Smlouvy, resp. od vyuziti garance vam vratime
penize, které jsme od vas piijali jako platbu. Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym
jste je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zplisobem platby, se kterym by pro vas nebyly
spojeny dal$i néklady.

3. V pfipad¢, ze by z vasi strany nedoslo k tthrad¢ celé ceny ani do 14 dnt po jeji splatnosti,
Smlouva se rusi. V ptipadé, Ze jsme od vas obdrzeli pfed tim ¢aste€nou platbu na sjednanou
cenu, vratime vam ji do tydne od zruSeni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto
jinak.

4. Jak vy jako Klient, tak naSe spole¢nost jako Poskytovatel jsme déale opravnéni odstoupit od
Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP. Odstoupeni musi
byt u¢inéno pisemné a doruCeno druhé smluvni stran¢ e-mailem na kontakt uvedeny ve
smlouvé nebo v téchto VOP anebo klasickym dopisem na adresu smluvni strany. Odstoupeni
nabyva ucinnosti okamzikem jeho doru€eni druhé smluvni strané¢ nebo okamzikem, kdy jej
odmitla prevzit nebo se dopis vratil jako nevyzvednuty.

VIII. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNEN[, REKLAMACNI RAD


https://www.zserver.cz/dokumenty

1. Prava vznikajici zvadného plnéni se fidi platnymi pravnim 1 piedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 NOZ.

2. Poskytovatel mé pravo u kazdého ze stroji u libovolné sluzby na planovanou odstavku k
provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, udrzbu ¢i vyménu hardwaru, a to v
rozsahu 60 minut mési¢né. Tuto planovanou odstavku je Poskytovatel povinen ozndmit na
svych internetovych strdnkadch nejpozdéji 24 hodin pred zahajenim planované odstavky.
Poskytovatel bude podle svych moZnosti realizovat odstavku v dobé¢ nizSiho provozu o
vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu nezbytné
nutnou k provedeni ¢innosti dle tohoto odstavce.

3. Nevycerpana doba z 60 minut mesi¢né u planovanych odstavek se po dobu maximalné tii
¢innosti spojenych s udrzbou, opravami a ochranou zatizeni poskytovatele. Poskytovatel na
svych internetovych strankach vzdy uvefejni seznam zavaznych vypadkl a poruch. V ptipadé
delsi dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy bude soucésti informace 1 odhad délky vypadku
nebo trvani poruchy.

4. Poskytovatel neodpovida za piekazky, které nastaly nezavisle na jeho vili a brani mu v
plnéni jeho povinnosti. Uinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva piekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny. Poskytovatel neodpovida uzivateli nebo tretim
osobam za Skody, v€etné narokl na nahradu uslého zisku, které jim vzniknou v souvislosti s
prerusenim dodavky sluzeb, dojde-li k pferuseni zisahem vyS§i moci, zneuzitim
poskytovanych sluZeb tfetimi osobami, nebo jejich nelegalnimi zasahy.

5. Klient je povinen reklamaci vypadkl a poruch uplatnit u Poskytovatele pisemné ve lhiité
nejpozdéji tii kalendafnich dnti od ukonceni, nebo odstranéni vypadku. Klient nema pravo na
slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s vypadkem sité housingového centra, ve
kterém jsou umistény technické prosttedky Poskytovatele. Reklamace nema odkladny G¢inek
a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli uctované ceny sluzeb v plné vysi do data jejich
splatnosti. Poskytovatel nepfizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud Klient nehradi
fadné¢ a vcas poskytované sluzby. Pokud poskytovatel v rdmci reklamacniho fizeni ptfizna
Klientovi slevu z ceny sluzeb a Klient sluzby nehradi fadné¢ a v€as, ma Poskytovatel pravo
veSkeré své financni naroky vici Klientovi zapoc€ist na pfiznanou slevu z ceny sluzeb. Klient
bere na védomi, Ze kromé& pfiznané slevy z ceny poskytovanych sluzeb poskytovatel
neodpovida za Skody v disledku neposkytnuti sluzeb, nebo vadného poskytnuti sluzeb.

6. Klient odpovida za Skodu, kterou poskytovateli, ptipadné tfetim osobam, zplisobi zejména
tim, ze na serveru poskytovatele bude spousStét nevhodné a pretézujici skripty snizujici
rychlost odezvy strojiit poskytovatele nebo znemoznujici dostupnost tietich osob.

IX. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-1i k uzaviené Smlouvée, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nas
prosim na elektronické adrese info@zserver.cz.

2. Podnikdme na zdklad¢ Zzivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
zivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisti o ochrané spotiebiteld provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani piedpisii o ochrané osobnich udaji dozoruje Utad pro
ochranu osobnich udaji. I na tyto organy se muzete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodéavajicim a Spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, méa Spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona ¢. 634/1992



Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankich Ceské obchodni inspekce www.coi.cz
Spottebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport on-line, Kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupuyjiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaji je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezmeéte, prosim, na védomi, ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro Klienta
vSak vzdy plati text obchodnich podminek G€¢inny v okamziku uc¢inéni objednavky. Tato verze
obchodnich podminek je v textové podobé ve formatu pdf 1 pfilohou e-mailu potvrzujiciho
pfijeti objednavky nebo ptilohou tisténé smlouvy.

4. Tyto VOP jsou uc¢inné od 25.5.2018


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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