INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDA)U

I. Obsah a ucel dokumentu

1. Vtomto dokumentu jsou obsazeny informace o tom, jak chranime a
zpracovavame osobni Udaje poskytnuté navstévniky webovych stranek
www.zserver.cz, nasimi klienty a zdjemci o nasSe sluzby a produkty.

2. Ulelem tohoto dokumentu je seznamit vas (subjekty Gdajd) s vasimi
pravy a poskytnout srozumitelné informace o tom, jak bude s osobnimi
udaji nakladano.

3. Vazime si Vasi dlvéry, se kterou ndm poskytujete své osobni Udaje a
dlvéru vnimame jako o to vic zavazujici, kdyz nase sluzby vyuzivate i pro
uklddani a zalohovani osobnich Udajli vasich klientd. Pravé proto pfi
zpracovani osobnich Udajd postupujeme jak podle zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajd, tak i Narizeni (EU) 2016/679, tj. obecného
narizeni o ochrané osobnich Udajt, které vstupuje v G¢innost 25.5.2018 a
je vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR. Kliknutim na dcislo nafizeni
v predchozi vété se dostane primo na text tohoto predpisu a najdete tam i
presnd znéni pravnich ustanoveni, na které vtomto textu nize
odkazujeme.

V oblasti ochrany osobnich 0daji mU0zeme v konkrétnim pripadé
vystupovat jak v pozici Spravce a byt tedy tim, kdo urluje, jak a k jakym
Ucellm budou Udaje zpracovavany (jako Spravce napriklad e-mail, jako
vas osobni Udaj pouzijeme pro zasilani informaci o novinkdch v naSich
sluzbach) anebo mlzeme vystupovat v pozici Zpracovatele, kdy ,jen“
plnime pokyny vas jako Spravcl osobnich Gdajd vasich klientd (tfeba kdyz
pro vas zajistujeme zalohovani dat vaseho e-shopu).

4. Jak pozice Spravce, tak pozice Zpracovatele ma sva specifika, a proto
jsme i vtomto dokumentu informace tykajici se téchto dvou pozic
v obsahu oddélili a ustanoveni tykajici se nas jako Zpracovatele uvadime
az v zaverecCné Casti. V této Informaci naleznete nasledujici obsah:

l. Obsah a ucel dokumentu

Il. Spravce osobnich udaji - kdo jsme a jak nas muizete
kontaktovat

lll. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame

IV. K jakym ucelim osobni udaje zpracovavame, po jakou
dobu a co nas k tomu opravnuje

V. Zpristupnéni osobnich udaji jinym osobam

VI. Informace o vasich pravech v oblasti ochrany osobnich
udaja

VIl. Dalsi dilezité informace pro uplatnéni vasich prav

VIIl. Jak je to v situaci, kdy jste Spravce a my Zpracovatel

IX. Zplsoby zpracovani a technicka a bezpecnostni opatreni
tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich udaju



http://www.zserver.cz/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

Il. Spravce osobnich udaju - kdo jsme a jak nas muizete
kontaktovat

Zserver s.r.o.

ICO: 26249928

Se sidlem Poli¢ka, Dolni pfedmésti, Heydukova 163, PSC 572 01

jsme zapsani v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci Kralové,
sp.zn. C21393

kontaktni e-mail: info@zserver.cz

kontaktni telefon: +420 776 251 658

nase webové stranky: www.zserver.cz
(dale jen ,Spravce”)

I11. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

Zpracovavame Udaje, které nam sami poskytnete. V konkrétnich
pripadech mdize jit jednak o poskytnuti Udajd vyplnénim nékterého
z formuldrd na webovych strankach, uvedenim (dajd do zfizeného
uzivatelského Uc¢tu na nasem webu, poskytnuti Gdajd pfri pripravé smluv a
souvisejicich dokumentl a v souvislosti s realizaci smluv pri osobnim
kontaktu, telefonicky, pisemné, mailem nebo jinymi komunikacnimi
prostfedky (sms zpravy, zpravy v aplikacich typu skype, FB messenger).
Predpokladdme, ze vesSkeré Udaje, které nam poskytnete, jsou spravné a
presné, a ze pokud dojde ke zménam v téchto udajich, bez odkladu nam
poskytnete aktualni Udaje, resp. v pripadech, kdy Udaje sami zadavate do
svého uzivatelského Uctu, je sami bez odkladu aktualizujete.
Zpracovavame i Udaje z verejnych rejstrikll (zejména pro uvedeni (i
kontrolu vasich identifika¢nich Gdaji do smluv).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich (daji pro konkrétni Ucely
zpracovani musime mit vas souhlas, pak takové uUdaje k danému Ucelu
zpracovavame jen s vasim souhlasem.

Udaje ndm poskytujete zdsadné dobrovoln&, jen v nékterych pfipadech
bychom vam bez poskytnuti Gdajd nebyli schopni dodat objednanou
sluzbu, popfr. vlibec smlouvu uzavrit.

Osobni Gdaje mohou spadat do kategorie ,béZznych osobnich Gdajd” anebo
muUze jit o zvlastni kategorie (dajl, tj. citlivé Gdaje, kdy pro jejich
zpracovani pravni predpisy stanovi prisnéjsi podminky.

A. Bézné osobni udaje, které zpracovavame:

Jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail, IC, DIC (pouze
objedndvate-li jako podnikatel - fyzicka osoba), IP adresu, cookies (pokud
jejich zpracovani neomezite primo v nastaveni svého prohlizece, informace
o objednanych sluzbach, informace o tom, jaké sluzby jste si od nas
koupili, resp. jaké jsme vam poskytli, Udaje z nasi vzajemné komunikace.
B. Zvlastni kategorie osobnich udaju (,citlivé“ osobni udaje),
které zpracovavame:



Pokud jsme v postaveni Spravce, zadné osobni Udaje, které by spadaly do
zvlastnich kategorii, nezpracovavame.

IV. K jakym uéelim osobni udaje zpracovavame, po jakou dobu a
co nas k tomu opravnuje

A. Zpracovani osobnich udaja za uéelem uzavfeni smlouvy a pInéni
smluvnich povinnosti

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a dodat vam vami objednané
sluzby a vést i s tim souvisejici komunikaci s vami, zajiStovat technickou
podporu apod., zpracovavame tyto bézné osobni Udaje: jméno, prijmeni,
adresu, IC, DIC, e-mail, telefonni ¢islo, informace o objednanych sluzbéch,
Udaje uvedené v nasi vzajemné komunikaci.

Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto Udajl je primo
plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzavifené mezi nami. Pritom
nemusi jit vylozené o smlouvu uzavienou v klasické tistéené podobé,
vlastnoru¢né podepsané. Mlze jit i o smlouvu uzavienou vyplnénim a
odeslanim objednavkového formuldre na webovych strankach a nasim
potvrzenim takové objednavky.

K tomuto UcCelu osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi nami. Po skonceni smluvniho vztahu jsou pak nékteré Udaje
uchovavany pro Ucely plnéni pravnich povinnosti nebo pro Uucely
opravnéného zajmu, jak se doctete v nasledujicich castech tohoto
dokumentu.

B. Zpracovani osobnich udaji pro splnéni povinnosti z téetnich,
danovych a dalsich pravnich predpisu

Abychom dostali povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich predpis,
zejména v oblasti Ucetnictvi, dannového prava a archivnictvi zpracovavame
tyto (daje: jméno, pfijmeni, adresa, IC, DIC, Udaje o objednanych a
porizenych sluzbach (uvedenych na Ucetnich dokladech).

Doba, po kterou jsou Udaje zpracovavany, je stanovena pfimo prislusnymi
pravnimi predpisy, které nam povinnost jejich zpracovani ukladaiji.

Podle § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich
jsme jako osoba zajistujici verejnou komunikac¢ni sit nebo poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinni uchovavat
po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pri poskytovavani nasich verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Uchovdvame zejména tzv. Logy pristupd, které
obsahuji Gdaje o Ukonech Subjektd.

C. Zpracovani osobnich udaju pro ucely opravnénych zajmu nasich
nebo treti osoby

Opravnény zadjem mlze pokryvat celou fadu situaci. Proto vas
informujeme o opravnénych zajmech, pro které osobni Udaje
zpracovavame:



e Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani nasich prav a
pravnich naroku, zejména z uzavrenych smluv anebo zplsobené
Ujmy. Pro tyto Uclely zpracovavame osobni Udaje po dobu 4 let po
ukonceni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho kontaktu,
pokud k uzavreni smlouvy nedosSlo. Tato IhGta je stanovena
vzhledem k proml¢ecim lhitdm narokl se zohlednénim toho, Ze se o
pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned
v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou. Pro tyto Ucely jsou
uchovavéany Udaje ze smluv a nasi vzajemné komunikace.

e Opravnénym zdjmem je dale primy marketing. Pro zasilani
obchodnich sdéleni (informaci o novinkach v nasich sluzbach a nasi
nabidce) budeme zpracovavat tyto osobni Udaje nasSich klientl:
jméno, prijmeni, e-mail. Zasildni obchodnich sdéleni na vas mail
muUzete vzdy jednoduchym zplsobem ukoncit kliknutim na odkaz
v mailu uvedeny.

D. Zpracovani osobnich udaju na zdkladé vaseho souhlasu

Pouze s vasim souhlasem mUzeme zpracovavat vase osobni Gdaje (e-mail,
jméno, prijmeni) k zasilani zajimavych nabidek sluzeb/produktl nasich
obchodnich partnerd. Stejné tak pouze s vasim souhlasem mizZeme
zverejnit vasi referenci, ve které jste jako Subjekt identifikovatelni. Pred
tim, nez nam vas souhlas udélite, budeme vas informovat o tom, jakych
Udajd a kjakému konkrétnimu uGcelu zpracovani se bude souhlas
vztahovat. Svi{j souhlas mizete kdykoli odvolat. Pokud ovSem nékteré
vase osobni Udaje zpracovavame i na zakladé jiného pravniho titulu (viz
pod pismeny A az C vySe), budeme pro tyto Ucely osobni udaje
zpracovavat i po odvolani vaseho souhlasu, protoze k takovym konkrétnim
Ucellim souhlas nutny neni.

V. ZpFistupnéni osobnich udaji jinym osobam

Se zajisténim nékterych nasich smluvnich nebo zakonnych povinnosti ndm
pomahaji dalsi osoby, které jsou v pozici zpracovatell. Zejména se jedna o
externi Ucetni spole¢nost a dale jde o registratory domén a poskytovatele
SSL certifikatl. Se zpracovateli mame uzaviené pisemné smlouvy, ve
kterych je sjedndno plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udajd,
aby vase Udaje zUstaly v bezpecdi. Veskeré své dodavatele vybirdme tak,
aby byla zajisténa bezpelnost a kvalita sluzeb na dostacujici
standardizované drovni.

Osobni Udaje budou zpfistupnény i prislusSnym spravnim organtim, pokud
nam takovou povinnost uklada zakon (tj. zejména v pripadé provadéni
kontroly, pri které je dany organ opravnén predlozeni osobnich uGdajl
vyzadovat).

VI. Informace o dalsich vasich pravech v oblasti ochrany osobnich
udaju
A. Pravo na pristup k osobnim udajum



Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje a pokud
ano, pak na pfristup k témto Gdajdm a informacim o jejich zpracovani.

B. Pravo na opravu osobnich udaju

Jde o pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepresné
osobni Udaje, které se vas tykaiji. S prihlédnutim k Gc¢eldim zpracovani mate
pravo na doplnéni neuplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni (ve kterém uvedete Udaje UpIné). Pokud jde o
Udaje prfimo vami uvadéné v uzivatelském Uctu, mate moznost opravu
provést sami.

C. Pravo na vymaz osobnich udaju (pravo , byt zapomenut“)

V pripadech stanovenych zdkonem nebo GDPR mate pravo pozadovat,
abychom bez zbytecCného odkladu vymazali vase osobni udaje (v GDPR
jsou dlvody uvedené v ¢l. 17, vcéetné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz
neprovede).

D. Pravo na omezeni zpracovani

V pripadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom
omezili zpracovani vasich osobnich udajd.

E. Pravo na prenositelnost udaju

Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni
Udaje a predat je jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate
pravo pozadovat primo predani jinému spravci.

F. Pravo vznést namitku

V pripadech, kdy osobni Udaje zpracovavdme pro Ucely opravnénych
zajmU, mate pravo vznést nadmitku proti takovému zpracovani a pak
nadale nebudeme Udaje zpracovavat, pokud nds opravnény zajem nebude
prevazovat nad vasSimi zajmy nebo pravy a svobodami. Pokud je
opravnénym zajmem primy marketing, pak ma vzneseni namitky vzdy za
nasledek ukonceni dalSiho zpracovani pro Ucely prfimého marketingu.

G. Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, ze dochazi k poruSovani vaSich prav v oblasti
ochrany osobnich (dajd, méate préavo podat stiznost k Ufadu na ochranu
osobnich Udajd. BIlizsi informace o Uradu i ochrané osobnich Gdajl
naleznete primo na strankach dradu www.uoou.cz

VII. Dalsi dulezité informace pro uplatnéni vasich prav

V pripadé, Zze budete mit dalsi dotazy ke zpracovani vasich osobnich Gdajd
u nas, mlzete nas kontaktovat na e-mailu info@zserver.cz. Zpravou na
tento mail nebo zaslanim pisemného pozadavku na naSi adresu uvedenou
v Uvodni ¢asti tohoto dokumentu, mlzete také primo uplatnit vase prava,
o kterych piseme v ¢lanku VI. Jen si dovolujeme upozornit, ze pro Ucely
ovéreni toho, Ze pozadavek je uplatnén opravdu primo vami, vas mlzeme
poté jesté kontaktovat a totoznost a pozadavek si primérenym zplsobem
overit. Totéz plati i pro pripadnou telefonickou a obdobnou komunikaci.



http://www.uoou.cz/
mailto:info@zserver.cz.

Aktuadlni znéni tohoto dokumentu naleznete vzdy na strankach
www.zserver.cz/dokumenty Toto znéni je uc¢inné od 25.5. 2018

VIII. Jak je to v situaci, kdy jste Spravce a my Zpracovatel

Prestoze Udaje vasich klientd a tretich osob, u kterych jste Spravci a které
mate na zakladé smlouvy uzaviené mezi nami u nas hostované,
zdlohované, nijak dale nezpracovdavdme nez jen tak, ze zajisStujeme jejich
ulozeni, nijak do nich nezasahujeme, netfidime je ani jinak s nimi
nenakladame, leda by to bylo ve vyjimecnych pfipadech nutné k radnému
poskytovani naSich sluzeb dle smlouvy (tj. zejména pro ovéreni funk¢nosti
sluzby), jsme dle GDPR povazovani za zpracovatele. Proto v téchto
prfipadech spolu uzavirdme pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
Udajd, kde se zavazujeme zajistit splnéni vSech povinnosti, které z tohoto
postaveni dle GDPR vyplyvaiji.

IX. Zpusoby zpracovani a technickd a bezpeénostni opatfeni
tykajici se zabezpeéeni ochrany osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany prevazné elektronicky, automatizované.
V konkrétnich pripadech jsou osobni Udaje zpracovavany i manualné.
Veskeré zpracovani provadi pouze opravnéné osoby Spravce, za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy a internimi pravidly Spravce.
Servery jsou fyzicky umistény v prostorach spolecnosti CASABLANCA INT
s.r.o., IC: 25079832. BIlizsi informace o pfijimanych opatfenich pro
bezpecnost jsou uverejnéna na nasledujicim odkazu -
https://www.casablanca.cz/cs/about/documents

a dale v prostorach spole¢nosti COOLHOUSING s.r.o., IC: 14893983. Blizsi
informace o opatrfenich pro bezpecnost jsou uvedena na nasledujicim
odkazu - https://www.coolhousing.net/cz/politika-ochrany-osobnich-udaju

Hardware pro servery mame pronajaty od spole¢nosti OVH.CZ, s.r.o., IC:

28877039. Blizsi informace tykajici se zajisténi ochrany osobnich Gdajl
v tomto pripadé naleznete zde - https://www.ovh.cz/ochrana-osobnich-

udaju/
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